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بضمنها الحجز عبر الهاتف.. النقل تعلن عن خطة لاعتماد أنظمة حدیثة بالخطوط الجویة

نخیل نیوز - متابعة

أعلنت وزارة النقل، الیوم الاثنین، عن خطة لاعتماد أنظمة حدیثة بالخطوط الجویة العراقیة، مبینة أنه من ضمن الخطة هو

حجز الرحلات عبر الهاتف وتحسین تقدیم الخدمات مثل الطعام والشراب  متن الطائرة.

وقال المتحدث باسم الوزارة، میثم عبد الصا ، تصریح له إن "شرکة الخطوط الجویة العراقیة، تبذل جهوداً کبیرة

لتحسین خدمة العملاء من خلال عدة إجراءات، منها تطویر تطبیقات الهواتف المحمولة التي تسمح للعملاء حجز الرحلات

وإدارة الحجوزات والوصول إلی معلومات الرحلات بسهولة"، مشیراً إلی "تقدیم خدمة العملاء عبر الإنترنت مثل الدردشة

الحیة (تلکَرام) والبرید الإلکتروني".

وأضاف أن "الشرکة تسعی لتحسین تجربة السفر من خلال تقدیم الخدمات مثل الطعام والشراب  متن الطائرة،

بالإضافة إلی توفیر خدمات الترفیه، کما تعمل الخطوط الجویة العراقیة  توفیر معلومات دقیقة ومحدثة حول

الرحلات، بما  ذلك معلومات حول التأخیرات والإلغاءات، وکذلك تدریب الموظفین  التعامل مع العملاء بطریقة

احترافیة ومهذبة".

 وأکد، أن "الشرکة تستخدم التکنولوجیا الحدیثة لتحسین خدمة العملاء مثل استخدام أنظمة إدارة الحجوزات والتحکم

الرحلات، فضلاً عن تقدیم خدمات ممیزة مثل خدمات السفر الفاخرة وخدمات الترفیه  متن الطائرة".

و ما یتعلق بالطائرات العاطلة، أوضح الصا، أن "الشرکة استطاعت وبتوجیه من وزیر النقل،  إعادة 13 طائرة عاطلة

للخدمة، لیصبح إجمالي الطائرات الفاعلة  الشرکة 26 طائرة، والمتبقي من الطائرات العاطلة تسع طائرات ستتم إعادتها

إلی الخدمة هذا العام، وسیتم حسم هذا الملف خلال العام الحالي".


