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عطل یضرب "شات جي بي تي"

 

نخیل نیوز - متابعة

تعرضت خدمة روبوت الدردشة "شات جي بي تي" التابع لشرکة "أوبن إیه آي" لانقطاع جزئي لبعض المستخدمین بعد أن

بدأت المنصة بمواجهة مشکلات  الأداء صباح الیوم الثلاثاء.

وتظهر التقاریر من موقع تتبع الأعطال "داون دیتکتور" أن المشکلات بدأت حوالي الساعة 7 صباحاً بتوقیت غرینتش، ما أثر

 مناطق متعددة  مستوى العالم، ووصل ذروة البلاغات إلی 1127 تقریراً بحلول الساعة 9:37 صباحاً بتوقیت

غرینتش.

کما أبلغ المستخدمون عبر منصتي "إکس" و"ریدیت" عن انقطاع  الخدمة، وأکدت الصفحة الخاصة بالشرکة أن بعض

المستخدمین بدأوا بتجربة "معدلات خطأ مرتفعة ووقت استجابة"، مشیرة إلی أن المشکلات تؤثر  شات جي بي تي

وأداة الذکاء الاصطناعي لتحویل النص إلی فیدیو.

رغم أن الانقطاع لا یبدو أنه یؤثر  جمیع المستخدمین، إذ لا یزال بإمکان بعضهم الوصول إلی شات جي بي تي، فإنهم

یجدون الخدمة بطیئة وتستغرق وقتاً أطول من المعتاد للاستجابة،  المقابل، لا یزال بإمکان آخرین استخدام روبوت

الدردشة دون أي مشکلات.

ولا یزال من غیر الواضح سبب هذه الانقطاعات أو متی ستعود الخدمة بشکل کامل، لکن تتابع شرکة أوبن إیه آي التحقیقات

لمعرفة السبب الجذري للمشکلة.

ومن المقرر توفیر المزید من المعلومات حالما تتوفر تحدیثات من الشرکة،  وقت یشیر فیه هذا الانقطاع إلی التحدیات

التــي قــد تواجههــا خــدمات الذکــاء الاصــطناعي واســعة النطــاق  الحفــاظ  اســتقرار الخدمــة وتوافرهــا لجمیــع

المستخدمین حول العالم.


