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فیسبوك یوجه رسالة للمستخدمین: حسابکم غیر متاح

 

نخیل نیوز /متابعة

شهد موقع التواصل الاجتماعي "فیسبوك"، الیوم الأحد، عطلاً فنیاً مفاجئاً أثر  عدد من المستخدمین حول العالم،

.(Account Temporarily Unavailable) "ًحیث تفاجأ الکثیرون بظهور رسالة تفید بأن حساباتهم "غیر متاحة مؤقتا

ونصت الرسالة التي واجهت المستخدمین  أن "الحساب غیر متاح حالیاً بسبب مشکلة  الموقع، مع توقعات بحلها

خلال وقت قصیر"، وطالبتهم بإعادة المحاولة بعد عدة دقائق.

وأکد خبراء تقنیون أن هذه الرسالة تشیر إلی وجود خلل  "خوادم" (Servers) فیسبوك، ولیس لها علاقة بـ"تعطیل

الحسابات" أو اتخاذ إجراءات عقابیة بحق المستخدمین، حیث یظهر العطل بشکل متقطع لدى مستخدمي متصفح الویب،

بینما تستمر الخدمات بالعمل بشکل طبیعي لدى فئة أخرى، مما یشیر إلی أن المشکلة لا تزال  نطاق محدود.

تنبیه للمستخدمین

وحتی لحظة إعداد هذا الخبر، لم تصدر شرکة "میتا" المالکة للمنصة بیاناً رسمیاً حول طبیعة العطل أو أسبابه.

هذا ویوصي المختصون  المجال التقني المستخدمین بـ"عدم التسرع"  تغییر کلمات المرور أو محاولة استعادة

الحسابات عبر إجراءات معقدة، مؤکدین أن الحل الأمثل هو الانتظار قلیلاً وتحدیث الصفحة، حیث إن الخلل مرتبط بالبنیة

التحتیة للشرکة ومن المتوقع إصلاحه من قبل فریق الدعم الفني خلال وقت وجیز.


