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شخص یقاضي "تشات جي بي تي" بسبب نصائح طبیة کادت تودي بحیاته

 

نخیل نیوز ـ متابعة

رفع قس أمریکي دعوى قضائیة ضد شرکة "أوبن إي آي" ورئیسها التنفیذي سام ألتمان، متهماً روبوت الدردشة "تشات جي

بي تي" بتقدیم إرشادات طبیة وصفها بـ "المضللة".

وقال إنها "دفعته إلی تأجیل طلب الرعایة الطبیة، ما أدى إلی إصابته بانسداد رئوي حاد کاد یودي بحیاته"، وفقاً لما أوردته

هیئة الإذاعة البریطانیة "بي بي سي".

وبحسب الدعوى، التي رُفعت أمام محکمة  سان فرانسیسکو، یؤکد سکوت وینترز (55 عاماً) من ولایة فلوریدا، أنه کان

 استشارات صحیة بعد معاناته نوبات دوار واضطرابات  تشات جي بي تي" للحصول"  یعتمد بشکل متکرر

ضغط الدم.

ویقول وینترز إن "روبوت الذکاء الاصطناعي أخطأ  تقییم حالته أکثر من مرة، وطمأنه إلی أن وضعه لا یستدعي التوجه

إلی المستشفی، رغم استمرار تدهور أعراضه".

وتشیر أوراق القضیة إلی أن "حالته انتهت بإصابته بانسداد رئوي ناجم عن جلطات دمویة متعددة  الرئتین، وهي حالة

أکد الأطباء أنها کانت تهدد حیاته".

کما أوضح أن "الأطباء أرجعوا إصابته إلی قلة الحرکة"، مدعیاً أن "تشات جي بي تي شجعه  البقاء  المنزل وعدم

بذل مجهود بدني".

وتضمنت الدعوى لقطات شاشة من محادثات قیل إنها جرت مع "تشات جي بي تي"، أظهر خلالها الروبوت عبارات ذات

طابع دیني، من بینها: "الله لم یخلق جسدك لیفشل بلا نهایة" و"الله لا یزال یحافظ  جسدك مع کل نبضة قلب وکل

نفس".

ویرى فریق الدفاع عن المدعي أن استخدام مثل هذه العبارات عزز ثقته  إجابات الروبوت، ودفعه إلی تجاهل نصائح

أفراد أسرته وأصدقائه الذین حثوه  مراجعة الطبیب.

 المقابل، شددت "أوبن إي آي"  أن "تشات جي بي تي" لیس بدیلاً عن الطبیب، ولا ینبغي الاعتماد علیه لتشخیص

الحالات المرضیة أو تقدیم العلاج. وقال المتحدث باسم الشرکة، درو بوساتیري، إن کثیراً من الأشخاص یلجؤون إلی الإنترنت

للحصول  معلومات صحیة، موضحاً أن "الذکاء الاصطناعي قد یساعد  فهم المعلومات أو تنظیم الأسئلة، لکنه لا
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یغني عن استشارة المختصین أو الحصول  رعایة طبیة متخصصة".


