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میتا" تفرض رسوما  رسائل "واتساب

 

نخیل نیوز /متابعة

تبدأ شرکة "میتا"، اعتبارا من 1 تشرین الاول (الأسبوع المقبل)، تطبیق نظام جدید لاحتساب رسوم بعض الرسائل المرسلة

."whatsapp Business Platform/API"عبر

وسیؤثر خصوصا  الشرکات والمؤسسات التي تستخدم المنصة لإدارة أعداد کبیرة من محادثات العملاء وخدمات الدعم

الآلي.

وبموجب النظام الجدید، ستصبح رسائل الخدمة التي ترسلها الشرکات إلی العملاء خاضعة للرسوم بعد استنفاد أول 1000

رسالة مجانیة شهریا لکل رقم أعمال. ولا یشمل التغییر تطبیق whatsapp Business العادي المستخدم من الهاتف، کما لا

تفرض Meta رسوما  الرسائل التي یرسلها العملاء إلی الشرکات.

وتختلف الرسوم بحسب دولة العمیل الذي یستقبل الرسالة، ولیس مقر الشرکة. ووفق الأسعار المعلنة، تبلغ کلفة رسالة

الخدمة/Utility بعد انتهاء الحصة المجانیة نحو:

* مصر: 0.0036 دولار للرسالة.

* الجزائر: 0.004 دولار.

* العراق: 0.0079 دولار.

* الأردن: 0.0091 دولار.

* السعودیة: 0.0107 دولار.

* الإمارات: 0.0157 دولار.

* المغرب: 0.023 دولار.

WhatsApp سوریا: لا یوجد سعر مماثل متاح، إذ تشیر بیانات المنصة إلی أن سوریا غیر مؤهلة حالیاً لتلقي رسائل *

.Business  Platform
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وبحساب 10 آلاف رسالة خاضعة للرسوم، تصل الکلفة الأساسیة إلی نحو 36 دولارا  مصر، و40 دولارا  الجزائر، و79 دولارا

 العــراق، و91 دولاراً  الأردن، و107 دولارات  الســعودیة، و157 دولاراً  الإمــارات، و230 دولاراً  المغــرب، قبــل أي

رسوم إضافیة یفرضها مزود خدمة خارجي.

أما الرسائل التسویقیة فتخضع لتعرفة مختلفة وأ  معظم الأسواق، وتبلغ مثلاً نحو 0.0644 دولار  مصر،

ــارات، و0.0392 دولار  الأردن، و0.0414 دولار  المغــرب، و0.0225 دولار  الجــزائر و0.0576 دولار  الســعودیة والإم

للرسالة.

ویأتي التغییر ضمن انتقال Meta تدریجیاً إلی نموذج یعتمد  احتساب الرسائل التجاریة وفق نوعها وعددها ودولة

المستلم، بدلاً من إعفاء بعض رسائل الخدمة التي کانت مجانیة سابقاً.

ولا یعني القرار أن "واتساب سیصبح مدفوعاً للشرکات" بصورة عامة؛ فالرسوم تستهدف أساساً الشرکات التي تستخدم منصة

WhatsApp Business Platform/API، بینما یستمر تطبیق WhatsApp Business التقلیدي  العمل دون فرض هذه

الرسوم  کل رسالة.


