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"التحیز" یلاحق الذکاء الاصطناعي.. مکافآت أقل للمظهر الأنثوي

نخیل نیوز ـ متابعة

داخل مکتب افتراضي، أنجز عاملون مهاما بمساعدة أنظمة ذکاء اصطناعي، ثم وزعوا أموالا حقیقیة بینهم وبین

مساعدیهم.

لکن المساعد الذي ظهر بهیئة أنثویة حصل  مکافآت أقل من نظیره ذي المظهر الذکوري، رغم تماثل وظائفهما.

هذه النتیجة رصدها بحث شارکت فیه جامعة لیمریك الأیرلندیة، وأعلنت عنه  5 أکتوبر، لیفتح سؤالا اجتماعیا یتجاوز

التقنیة: هل ننقل أحکامنا عن البشر إلی الشخصیات الرقمیة التي تعمل معنا؟

بحسب بیان الجامعة، وضعت التجربة 189 عاملا  بیئة مکتبیة بالواقع الافتراضي، وطلبت منهم إنجاز مهام بمساعدة

شخصیات رقمیة مختلفة.

وبعد إتمام العمل، حصل المشارکون  أموال لتقسیمها بینهم وبین المساعد، بما یتیح قیاس تقدیرهم لمساهمته من

خلال قرار مالي، ولیس إجابات نظریة فقط.

والمقصود هنا مکافآت داخل تجربة بحثیة، لا رواتب تتقاضاها أنظمة الذکاء الاصطناعي  سوق العمل.

واختبر الباحثون مساعدین متماثلین وظیفیا، لکنهم اختلفوا  مدى تشابههم مع البشر و تقدیمهم بمظهر ذکوري

أو أنثوي.

ورصدت النتائج مکافآت أ للمساعدین الأکثر شبها بالبشر. وداخل المقارنة بین الشخصیتین البشریتین، حصلت

الشخصیة ذات المظهر الأنثوي  مکافأة أقل، کما اعتبرها المشارکون أقل شبها بالبشر من نظیرها الذکوري.

وتشیر هذه الفروق إلی أن طریقة تقدیم المساعد قد تدخل  تقییم مساهمته، حتی عندما لا تختلف وظائفه عن

المساعد الآخر.

أجرى الفریق أیضا مقابلات مع 34 مشارکا. وقال کثیرون إنهم یفضلون مساعدین لا یشبهون البشر، وإن المظهر الذکوري أو

الأنثوي لا یهمهم.

لکن توزیع المکافآت لم ینسجم تماما مع هذه التصریحات، وهذا التفاوت بین التفضیلات المعلنة والسلوك الفعلي من أبرز

ما لفت إلیه الباحثون.

فقد یعتقد المستخدم أنه یقیم الأداة  أساس عملها وحده، بینما یعکس قراره المالي استجابة مختلفة لطریقة

ظهورها.

ماذا تعني النتیجة؟
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لا تثبت التجربة أن جمیع المستخدمین یتصرفون بالطریقة نفسها، ولا تقیس فجوة أجور فعلیة بین أنظمة رقمیة، لکنها

ترصد اختلافا  التعامل داخل بیئة محددة، یستحق الانتباه مع تقدیم المساعدین بوصفهم زملاء عمل افتراضیین.

والسؤال الذي تطرحه لیس عن قدرة الذکاء الاصطناعي وحدها، بل عن نظرة الإنسان إلیه: عندما نمنح التقنیة وجها بشریا،

هل نمنحها أیضا نصیبا من تحیزاتنا؟


