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کیف تفرض وسائل التواصل الاجتماعي  المراهقین مشاهدة "العنف والمواد الإباحیة"؟

نخیل نیوز – متابعة

یقول الشاب کاي انه بدأ  عام 2022 بتصفح الإنترنت من خلال هاتفه، وقال إن أحد أول مقاطع الفیدیو التي شاهدها

 منصات وسائل التواصل الاجتماعي کان لکلب لطیف، ثم تغیر کل شيء بعد ذلك.

وأضاف الشاب، الذي کان یبلغ من العمر وقتها 16 عاما، أنه "فجأة وبدون سابق إنذار" أُدرج حسابه ضمن حسابات یوصی لها

تلقائیا بعرض مقاطع فیدیو لشخص صدمته سیارة، أو مشارکة من مدوّن یتحدث فیها عن آراء معادیة للنساء، ومقاطع

أخرى تتضمن مشاهد عنف، وسأل نفسه، لماذا اختاروني لمشاهدة ذلك؟

ویقول إنه وزمیل آخر قررا فحص المستخدمین  المملکة المتحدة ممن أوصت لهم خوارزمیات التطبیق، من بینهم بعض

الأطفال الذین تبلغ أعمارهم 16 عاما، بمشاهدة مواد معینة. وقبل فترة من عمله لدى تیك توك، کان یعمل کاونغ لدى شرکة

"میتا" المنافسة، التي تمتلك تطبیق "انستغرام" وهو موقع آخر یستخدمه کاي.

وقال أحد مستخدمي مواقع التواصل إنه عندما فحص محتوى تیك توك، صُدم حینما تبین أن بعض المراهقین یُعرض

علیهم منشورات تتضمن العنف ومواد إباحیة، کما تروج منشورات أخرى لوجهات نظر معادیة للنساء، مضیفا أنه بوجه عام،

کانت توصیات الخوارزمیات بالنسبة للفتیات المراهقات تشمل مواد مختلفة تماما تعتمد  اهتماماتهن.

ویستخدم تطبیق تیك توك وشرکات وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى أدوات الذکاء الاصطناعي لحجب الغالبیة العظمی

من المواد الضارة أو الإبلاغ عن محتوى آخر کي یخضع لمراجعة من جانب مشرفین بشریین، بغض النظر عن عدد

المشاهدات التي جذبها المحتوى، بید أن أدوات الذکاء الاصطناعي لا یمکنها تحدید کل شيء.

وتقول شرکة تیك توك إن  99 المئة من المحتوى الذي یحجبه التطبیق یکون بسبب انتهاك قواعدها ویُحذف بواسطة

تقنیات الذکاء الاصطناعي أو المشرفین البشریین قبل أن یصل إلی 10 آلاف مشاهدة.

وتضیف أنها تفحص مسبقا مقاطع الفیدیو التي تقل عن هذا العدد من المشاهدات.

یقول کاونغ إنه عندما کان یعمل  شرکة میتا خلال الفترة بین عام 2019 کانون الثاني 2020، کانت هناك مشکلة

مختلفة.

ویضیف أنه  الوقت الذي کان یحجب فیه الذکاء الاصطناعي معظم مقاطع الفیدیو أو تلك المُبلغ عنها للمشرفین،

اعتمد الموقع  المستخدمین للإبلاغ عن مقاطع فیدیو أخرى بمجرد مشاهدتها بالفعل.
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کیف یساهم تطبیق " "Kids Protect حمایة نظر الأطفال أثناء استخدام الهواتف؟

ویقول إن ذلك أثار مخاوف أثناء عمله  کلتا الشرکتین، بید أن الأمر لم یحظ باهتمام بشکل أساسي بسبب مخاوف تتعلق

بحجم العمل المطلوب أو التکلفة.

ویضیف أنه تیك توك ومیتا أضافتا بعض التحسینات لاحقا، مشیرا إلی أن المستخدمین الصغار، مثل کاي، ظلوا معرضین

للخطر  غضون ذلك.

وقال العدید من الموظفین السابقین لدى شرکات التواصل الاجتماعي لموقع "بي بي سي" إن مخاوف کاونغ تتفق مع

معرفتهم وخبرتهم الخاص  تلك الشرکات.

وتقول الهیئة التنظیمیة للاتصالات  المملکة المتحدة "أوفکوم" لبي بي سي إن خوارزمیات جمیع شرکات التواصل

الاجتماعي البارزة توصي بمحتویات ضارة للأطفال، حتی لو کان ذلك بدون قصد.

وتقول ألمودینا لارا، مدیرة تطویر سیاسة السلامة  الإنترنت: "غضت الشرکات الطرف عن ذلك، وتعاملت مع الأطفال کما

تتعامل مع البالغین".

مراجعة صدیقي

40  القطاع" بالنسبة للمراهقین، کما توظّف ما یزید  قالت تیك توك لبي بي سي إنها تمتلك إعدادات أمان "رائدة

ألف شخص یعملون  مجال الحفاظ  سلامة المستخدمین.

وأضافت أنها تتوقع هذا العام وحده استثمارا "یزید  ملیاري دولار  السلامة"، أما بالنسبة للمحتوى الذي تحجبه

بسبب انتهاك قواعدها فإنها تحدد  98 المئة منه مسبقا.

وتقول شرکة میتا، التي تمتلك إنستغرام وفیسبوك، إنها تمتلك ما یزید  50 أداة وخاصیة مختلفة تتیح للمراهقین

"تجارب إیجابیة ومناسبة للعمر".

وعندما نتصفح مقاطع الفیدیو ینشرها کاي  إنستغرام، نجد أنها تتضمن صورة تسخر من العنف المنزلي، وتُظهر أخرى

شخصین یتعاونان، أحدهما مصاب بکدمات، مع تعلیق: "لغتي الحب".

کیف تعمل خوارزمیات تیك توك بالفعل؟

یقول کاونغ إن وقود الخوارزمیات هو مشارکة المستخدمین، بغض النظر عما إذا کانت المشارکة إیجابیة أم سلبیة، وهذا هو

ما یفسر إلی حد ما سبب عدم نجاح جهود کاي لإعادة ضبط الخوارزمیات.

الخطوة الأولی للمستخدمین تکمن  تحدید إعجاب واهتمام عند تسجیل الدخول، بعض المحتوى الذي تقدمه

الخوارزمیات  البدایة،  سبیل المثال، لشخص یبلغ من العمر 16 عاما، یعتمد  تفضیلات یقدمها ویفضلها

مستخدمون آخرون من نفس السن عبر موقع مشابه.

ووفقا لتیك توك لا یجري تحدید جنس المستخدم للخوارزمیات، بید أن کاونغ یقول إن الاهتمامات التي یعبر عنها

المراهقون عند تسجیل الدخول، غالبا یکون لها تأثیر  التقسیم  أساس الجنس.

ویقول خبیر تیك توك السابق إن بعض الأولاد البالغین من العمر 16 عاما قد یتعرضون لمحتوى عنف "فورا"، نظرا لأن

مستخدمین مراهقین آخرین أعربوا عن تفضیل مماثل واهتمام بهذا النوع من المحتوى، حتی لو کان ذلك یعني فقط قضاء

المزید من الوقت  مقطع فیدیو یلفت الانتباه لفترة أطول قلیلا.

 الوقت الذي سُلط فیه الضوء  أوفکوم، إنه  الإنترنت  وتقول ألمودینا لارا، مدیرة تطویر سیاسة السلامة

المحتوى الضار الذي یؤثر بشکل أساسي  الفتیات، مثل مقاطع الفیدیو التي تروج لاضطرابات الأکل وإیذاء النفس، فإن

التوصیات الخوارزمیة التي تروج للکراهیة والعنف بین الأولاد المراهقین والشباب بشکل أساسي لم تحظ باهتمام کبیر.

وتضیف لارا: "تهدف الخوارزمیات إلی أن یکون الأطفال أقلیة من حیث مشاهدة المحتوى الأکثر ضررا، لکننا نعلم،  الرغم

من ذلك، أنه بمجرد مشاهدتك لهذا المحتوى الضار، یصبح الأمر لا مفر منه".

وتقول أوفکوم إنها تستطیع تغریم الشرکات ورفع دعاوى جنائیة علیها  حالة عدم بذلها الجهود الکافیة  هذا

الصدد، لکن هذه التدابیر لن تدخل حیز التنفیذ حتی عام 2025.

وتقول تیك توك إنها تستخدم "تکنولوجیا مبتکرة" تتیح إعدادات أمان وخصوصیة "رائدة  القطاع" بالنسبة للمراهقین،

بما  ذلك أنظمة لحظر المحتوى الذي قد لا یکون مناسبا، کما أنها لا تسمح بالعنف أو کراهیة النساء.
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وتقول شرکة میتا، التي تمتلك إنستغرام وفیسبوك، إنها تمتلك ما یزید  "50 أداة وخاصیة مختلفة" تتیح للمراهقین

"تجارب إیجابیة ومناسبة لسنهم".

وتضیف میتا إنها تسعی للحصول  تعلیقات من فرقها الخاصة، فضلا عن إجراء تغییرات محتملة  السیاسة.

 


